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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 258 de 2014, radicadoe en esia
Superintendencia el 8 de septiembre con el nlimero sefalado al rubro, en el cual la
Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revisién, sefala en su parte
reselutiva, lo siguiente:

‘Décimo Cuarto.- Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion y la
Defensoria del Pueblo, que denfro del mes siguiente a la coniunicacion de esta
providencia rindan concepto a la Corte sefialando los indicadores especificos que en su
criterio deberian mantenerse, excluirse o agregarse al esquema actual de informe
peribdico empleado por Colpensiones. En el mismo témino la administradora del
régimen de prima media deberd comunicarse con las mencionadas entidades a efecto
de analizar fos requerimientos de mfonnac;on especmccs y evaluar su factibilidad de
inclusion en los informes periddicos (Supra 117).”

"11 Adicionalmente, debide al disefio de salisfaccion escalonada y progresiva de las obligaciones impuestas en el
proceso, el Tribunal encuentra necesario actualizer los elementos objeto de seguimienio en fa medida que varias de
las dificultades observadas en ef tramife se han superado y por elio la continuided de reporte scbre esfes lemas
genera redundancias importantes en los IP. Para ello les solicitard a la Superinfendencia Financiera de Colombia, a
la Contralorfa General de la Repliblica, a la Procuraduria General de {a Nacidn y a fa Defensoria del Fueblo, que
dentro def mes siguiente a la comunicacién de esta providencia findan concepto a la Corte sedlalando fos indicadores
especificos que deberlan manienerse, exciuirse o agregarse al esquema actual de /P empieado por Colpensiones.
En ef mismo térming la administradora del régimen de prima media deberé comunicarse con las mencionadas
aniidades a efecto de analizar los requerimienios de informacion especificas, y evaluar su factibilidad de inclusién en
fos IP."
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En consideracion a lo solicitado por la Henorable Corte Constitucional, esta
Superintendencia requirié a Colpensiones realizar una presentacion el 16 de septiembre
del afo en curso sobre los indicadores diseriados, los cuales hacen parte de los
informes mensuales presentados a esa Corporacion.

Con posterioridad al 16 de septiembre de 2014 se llevaron a cabo ofras reuniones en
las cuales Colpensiones dio a conocer a esta Superintendencia la propuesta de ajuste a
los indicadores y el 22 del mismo mes y afio presentd el huevo esquema para los
informes perigdicos.

Con base en la anterior informacion, a continuacion se presentan algunas sugerencias
sobre los indicadores y el nuevo esquema de informes periddicos (IP) propuests por
Colpensiones.

1. Indicadores Generales

Colpensiones propone ajustar el nimero de indicadores de 18 a 21, los cuaies se
clasificarian asi: 8 de reconocimiento de prestaciones, 4 de sentencias, 3 de futelas, 3
de historia laboral y 3 para PQRS, con & propésito de contar con una estrategia de
seguimiento para la medicion de [a gestion y los resultados de la administradora.

Si bien es cierto que los indicadores propuestos por Colpensiones permiten medir la
gestion y los resultados de la administradora, también lo es que la mayoria de los
mismos miden la gestion acumulada a una fecha determinada y no la evolucién de la
citada gestién, mes a mes.

Por lo anterior, esta Superintendencia considera que mas que excluir aiguno de los
indicadores descritos actuaimente en los informe peribdicos, con el fin de evaluar mes a
mes la gestidn y los resultados de la administradora, es conveniente complementar los
mismos, con los siguientes:

INDICADOR

OBJETIVO

VARIABLES

(% ) Actos administrativos de
prestaciones econdmicas decididos
de eada imes, que han sido
notificados (mostrar los porcentajes
para los periodos en los cuales no
se han nofificado el 100% de las
solicitudes decididas)

Enfocar los recurso$ a aquellos
meses en los cuales no se han
notificade 1a  tofalidad de las
solizitudes de prestaciones
ecanbmicas decididas.

Actos administrativos de cada mes
de solicitudes decididas gque han

sido notificadas/Actos
administratives de cada mes
decidldos.

(% )} Actos administrativos de
prestaciones econémicas notificadas
de cada mes sohre las cusles
presentaron recursos (presentar la
evolucidn de fos dltimos 12 meses)

Daterminar [a evelucion def grade de
inconformidad de los afiliados
respecto a la decision notificada.

Recursos inlerpuestes a los aclos

administrativos decididos y
nolificados de cada mes/ Aclos
adrministratives decididos ¥

nofificados de cada mes.

(% )} Actos  administratives  de

Evatuar la evolucidn del grado de

Reliquidaciones solicitadas  a los
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(NDICADOR

OBJETIVO

VARIABLES

prestaciones gcondmicas notificadas
de cada mes sobre las cuales
solicitaron  tefiquidaciones (huevg
estudio -presentar la evolucién de
los uitimes 12 meses)

inconformidad de los afiliades
respecto a la lquidacidn de la
prestacion,

actos administrativos decididos v
notificados de cada mes/ Actos
administrativos decididos ¥
notificados de cada mes.

(% ) Recurses decididos sobre las
prestaciones econdmicas de cada
mes que cambiaron la  decisidn
{presentar la evolucibn de tos

Evaluar la evolucitn del grado de
calidad de las decisiones de cada
mes.

Recursos que cambian las
decisiones de cada mes / Recursos
interpugstos a las  prestaciones
decididas de cada mes.

ultimos 12 meses)

{% )} Solicitudes de prestaciones
econbmicas pendientes de decidir,
con término vencido (presentar la
evolucidn de los ditimos 12 meses)

Evaluar la evolucién de ta gestidn en
cuanto a Ja oporunidad en ia
atencién de Ilas solicitudes de
prestaciones econdmicas.

Soliciudes
econdmicas pendientes de decidir,
con término veéncitle! Soficiludes de
prestaciones
pendienles de decidir radicadas.

de presfaciones

economicas

2. Indicadores relacionados con el procedimiento del

judiciales.

alistamiento de sentencias

a. Indicador "% Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento”

Nombre gel Indicador

Obistivo

Formula

% de semstencias fistas para Iniciar
process de sumplimignto

El indiciader mide f2s sentencias gestionadas {nsticionatmente gue han sido
atistadas para iniciar el process de cumplimiento con respecio at lolat de
sentencias idendificadas. El propdsiio del caloulo de esie Indicador es obsenvar
of desempefio da Colpensionss en el proceso de afislamiento de las
senfencias de cam a bograr su cumpliniento. Resulta impattante en Ja medida
en que amoja Infomacion que permite (omar medidas a Setnpo pans aplimizar
el procese da ientificatién y slistamients de senlencias.

Sentencias Listas para iniciar el
proceso oe cumpliriento /
Senlenclas condanatorias
Meniificadss

Obsarvaciones

En {3 constceion gel Indicador se recomiends inclulr la varisble tiempe 3 alecios de ientificar la eficiencia en of
glistamiento de las sentencias, A manera de ejempln s¢ debe poder medir el lempo que tanda {a entidad en afistar una
sentencia Kenifificada, torlendo en cuents vargbles Intemas o extemas, y &l momento en qua se Yrasleda @ la
Gerencia Nacional de Reconodimienta, Se sugiar: ¢f sijuiente Indicador; # de senfencias alistadas (i} / sentencias por

alistar {I).

b. indicador "% Actos administratives de cumplimiento de sentencias proferidos”

Nombse daf Indicador Ohietivy Férmuls
El Indicadar mide los acies adminlstrativos de cumplimientn de sentancas que
Colpensiones ha pmoferklo oon respecio al fole) de senlenclas que se Actos sdministiativas de
% de aclos adminkstrativos de entuentran istas para iniciar proceso de cumplimbento, EJ propdsiio det cllouls cumplimento de sentencias
cumpkintientp de sentencias dal Indicador es medir las santenclas cumphidas, o tual es Imporante pare proferidos / Sententias stz pars

proferidos conooer of nivel de respuesta da la entidzd frente 2 los fallos Judidales que i !n{cis ¢ D0CE508 09 Cmpiimento
candenan, ¥ & pardir de esta informacidn tomar medidss que permitan )
profundizar ¢ afustar gl procesa 69 cumplintisnto de sentenclas,
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En clerto de esty Supernlendencia se hate necesario enfquecer ol Indicador incorporande la vadable tiempa,
tenienda an cuenta los ¥rninos adoptados oo k2 ley 0-en los fallos Judiciales o la pariicularidad det disefio ded proceso
praais de Colpensiones. Se suglere af siguients indicadar: # de aclos adminisiralives proferidos en cumplimisnte de
sentencls judicial (1) / Sentencias lislas paca cumplir {1},

c. Indicador “% Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados”

Nombre del Indieador Obletvo Fomula
ElIndicador mide los actos adminksiralivas de cumplimlento de sentendas que
Cofpensiones ha oofficado con respecto a bos acles adminksirativos de
cumplimlents da sentencias proferdos, E| propbsita del chkulo detindicador | Aclos administratives da
% de actos adminkitetives de s estimar fa oportunidad del procest de notificacién da los actos cumplimignic de senlencias
cumplimienio da santencias acminisiralivos, en este caso de Jos que comespanden &l cumplimlento de nofificades f Actos administrativas de
notificados sentenclas. Adicionalmenls pesmity apredar of nivel de cumplimiento de cumplimientsy de sentencias
Colpensiones frente a los dudadanes sebre ia entrega de 13 prestacidn proferidas
econdmica por esta via; su chkulo amoja informacian que permite determinar
si e3 necesanio reatizar ajustes ol proceso,
1. En crilerdo de esta Suparintendanda, k2 Jrmiga no permtte cumplr con el abjstive dal Indicador que es estimar lz
onortusidad det proceso, como quiera que b firmula no coatempla la vadable- tempo, El Indicadot podia
o ; estruclurarse de la siquiente forma:

Nimer de actos adminisirafivos notificados en unidad de ieropo 1 Aclos administratives a notificar por unktad de

liempo.

d. Indicador “% Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en la ndmina”

Nomine del indicador Ohbletien Fomula
El indicador mide el porcentaje do aclos administrativos de cumplimiento da
sentenclas que han sido incluidoes en la ndmina con respecto al tolal de actos 1 Aclos administeivos de
adminisimtivas de cumplimiento de senlencias proferkdos que deben Ingresar | cumpiimienta de seniendias gue
% de aclos adminisirativos de & la ndminz. Este Indkador es imporsnie porque permite saber si 2f procesy | deben Ingresar a la néming,
cumplimiento de sentenclas incluides | de nausién en ta ndmina fundonz de acusmo a las reglas de) negod, on | efectivamente incluides. { Adtos
on la ndring este casy con respacto al cumplimiento de sentenclas, y temar accdn de | adminisirativos de cumplimiento da
forma inmediata en caso de evidendiar falias, Adicenatmants, mueslra el nive! | sentenclas profendos que deben
de curmplimiento de Colpensiones franle a los ciidadanos sobre la entrega de | Ingresar a ta ndmina,
la prestacidn econdmica por esta via.
En olledo de esta Superntendenciz of indkador no contempla i3 vardable lempe que pemita establecer 2
Chservadones spariunidad en la Inclusidn de la ndmina. Se suglere ef siguients indicador: # de actos administratives incluldos en

némina en [t} /# de imites de reconacimientio con acto administrative an {1
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e. Indicador "% Tramites de tutelas con hecho superade”

Nombee del Indieador

Objativo

Fémda

% do trdmites de fulelds con hechos
superados

El mdicador mide los kamites de fuiefas con hetho supersdo con respecio at
total de tédmites de lisla Mentificados {cédula (mica) akfedoy en fa
hermamienta de gestidn Blzagl. €1 propdsio daf célculo del indicador e9 estmer
la capatidad de respuesta con I2 que cuenta |2 enfidad pare resolver ks
trimiles de Butala. Su mediciin es imporants ‘por cusnto Informa sobms las
acciones de profundizacian o ajuste con respecto 2l tramite de tutelss que
dede implementar a entidad. o 1

Tramiles de utela con hechas
superades  Trimites de fulela
- alcjados en Bizagl idenbficados

{cktila Gnica).

(el andfisis de) Indicador se obsarva que més que comesponder a un indicader de efiiencia u aporbenidad
comesponde a ung medida de controt para mitigar el riesgo de doble page o doble procesa. No obstants, se sugiere
panstrulr indicadores que contemplen 185 caracteristicas de Jos fdmiles de fulpla; # manera de elemplo se pusden
citar los siguientes: iramites da tutela con o sin hechn suparedo, tdmiles de tulsla pardatmente atendidos, dmiles de

tuteld con intidents do desacato resuelio ¥ sin resolver, entre olrgs.

Se sugiare construdr indicadores incluyendo fa varlable de tempo para cuantifcar ja gestidn de la administrador en
periodas determinados atendienda las caractedsticas de cada grupo de trimites de tutela.

f. Indicador “Tramites de tutelas cerrados”

Nomibre del Indicados Obietive _ Férmula
£l indicador mide Igs tramites de futels cerrados por cédula (nica con respecio
al tolal de tramiles de htela con hachos superades. £l propdsilo del clilculo de
esle indicador es conocer ef nivel de cumplimienip de Colpensionss con | Tramiles de tulelas cematlos por

% de Irdmites de hielas cemados | respecio 2! irdmite de tulslas, To cuat se estima oon & cleme alaclivo de tales | chduia Onica f Trdmites de futelas

trémites, Su medicidn s impartante en fa medida en qus arrela informadion | con hechos superados
sobre k2 capacdad deo gestibn de (2 entidad ¥ 1a necesidad de profundizar o
ajustar et proceso de respuests y de ciems da las ulelas,
Se sugiere constly Indicadores nciuyendo 1a vanabie de Jempo para cuzaliicar & gesion g8 & aumnistadora en

Obsavaciones

parodas determinsdos atendiendo jas caraclerisicas de cada grupo de irdmites de tutela,

Frente a los dos indicadores que miden los tramites de tutela conviene anotar que fa
entidad deberia disefar e implementar indicadores que tengan en cuenta
circunstancias externas que afectan el desarrolio completo del tramite de tutela
{desarchivo, demora en suministro de copias auténticas, renuencia a surninistrar los
sellos de los despachos judiciales, multiplicidad en radicaciones del mismo tramite,
etc) y que permitan diferenciarlos de aquellos que no estén sujetos a las mismas, los
cuales deben ser medidos de manera especifica persiguiendo medir la capacidad
operativa de Colpensiones en términos de eficiencia y oportunidad.

3. Nuevo esquema de presentacién de informes periédicos remitido por
Colpensiones a la Superintendencia Financiera
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En relacidén con los aspectos contemplados en el nuevo esquema de los [P, proceden las
siguientes recomendaciones:

a. Subnumeral 2.1.1. Evolucion mensual de la atencién a las solicitudes
pensionales radicadas ante Colpensiones

Se sugiere eliminar el panel D (capitulo 2.3 - Cuadro 2, del IP14) Causales de negacion
de una prestacion pensional por primera vez, dado que la informacién registrada alli se
encuentra contemplada en el panel &, Causales de negacidn de una prestacion
pensional por primera vez clasificada por nesgo y complementaria con la columna de
participacion.

Es importante anotar que, tal como se menciona en el parrafo anterior, se puede
presentar informacién repetitiva en varios de los apartes del informe, por lo que se
sugiere hacer una revision del mismo de tal forma que se depure en dicho sentido.

b. Subnumeral 2.2 Proyeccion de solicitudes de reconocimiento de Colpensiones
por atender

Como quiera que Colpensiones se encuentra elaborando un madelo con el que se
proyecta efectuar la normalizacidn de su operacion, se sugiere reemplazar el contenido
actual de este subnumeral con el siguiente cuadro, en el que se reporia lo que se tiene
proyectado recibit y producir en cada mes, comparado con los resultados reales,
justificando ias diferencias que se presenten durante el periodo objeto de estudio e
indicando las medidas a adoptar para ajustarse al lo proyectado, en el evento en que se
requiera:

SEPTIEMBRE
Justificacién diferencia y plan
Concepto Proyéctado Real de ajuste
Tutelas
Saldo Inicial {saldo final del mes
anterior}
Entradas {1)
Resueltas _ {2}
Saldo Final
Sentencias
Saldo Inicial
Entradas {3
Resueltas {4}
Saldo Final
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SEPTIEMBRE

Justificacidn diferencia y plan
Concepto Proyectado Real de ajuste

Recursos
Saldo Inicial
Entradas {5} .
Resuelitas : - (8)
Saldg Final : :

Prestaciones Econdémicas
{clasificadas por riesgo}

Saldo inicial
Entradas {7
Resueltas (8}
Saldo Final
Gran total
Saldo Inicial
Entradas
Resueitas

Saldo Final

{*) Para cada una de las diferencias a justificar, describa la razdn por 1a cual se prasenta la misma v el plan pars
ajustarse a lo proyeciado,

¢. Subnumeral 2.3: Estado, metas y avances en materia de correccién de historia
laboral

Esta Superintendencia considera que la informacién reportada en el subnumeral 7.5 del
nuevo esquema de informe, “Traslado de Aportes de afiliados™ debe hacer parte de este
subnumeral, si se tiene en cuenta que corresponde a afiliados trasladados del régimen
de ahorro individuat a Colpensiones con aportes cotizados en las AFP pendientes de
cargue en la historia laboral de Colpensiones. Ademas, es importante separarios por los
diferentes conceptos que se presentan en las mesas de trabajo de seguimiento
desarrolladas en conjunto con Asofondos, tal como se indica a continuacion:

v Actualizacion de historia laboral de afiliados trasladados a Colpensiones y que se encuentra
pendiente su entrega por tas AFP.

v Actualizaciébn de historia laboral de afiliados trasladados a Colpensiongs pendientes de
cargue en bases de datos, a mayo de 2014

v Cargue de historia laboral de afiliados no vinculados a las AFP (vigencia Colpensiones)
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v Cargue de historia iaboral de afiliados no vinculados a fas AFP (vigencia [SS8)

d. Estrategias de Colpensiones para responder el atraso de las solicitudes
presentadas ante Colpensiones

Adicional a los datos que se reportan en el numeral 3 del IP 14, es importante que para
cada periodo informado se muestre en cifras los efectos de las estrategias
implementadas en infraestructura tecnoldgica, infraestructura fisica y recurso humano,
sobre la ¢apacidad de atencidn de solicitudes y de su calidad.

Finalmente, es importante advertir que los aspecios antes mencionados fueron
compartidos con Colpensiones, determinando inicialmente su factibilidad de inclusion en
los informes, no obstante Colpensiones manifestd que los mismos deben ser evaluados
en conjunto con los demas conceptos emitidos por otros érganos de control.

qudiaimente. ?

erintendente Financiero

wrm Superintendencia
g Financiera de Colombia
Grupo de Comespandencis
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